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Algemene voorwaarden
Algemeen

1. Deze door Zwemschool de Toekomst opgestelde algemene voorwaarden zijn van
toepassing op Zwemschool de Toekomst.

2. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de inhoud en
de nakomingvan alle tussen Zwemschool de Toekomst en de ouders van een kind,
nader te noemen u, gesloten overeenkomsten.

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn alleen van toepassing indien door
Zwemschool de Toekomst uitdrukkelijk en ondubbelzinnig aanvaard.

4. Eerder gedateerde algemene voorwaarden worden vervangen door dit exemplaar,
Activiteiten

1. Het geven van zwemles aan kinderen met als doel het behalen van het zwemdiploma
zoals deze wordt uitgegeven door de NRZ organisatie.

Zwemlessen

1. Zwemschool de Toekomst biedt zwemlessen aan voor ieder doelgroep. De
doelgroepen worden door de zwemschool bepaald.

2. Zwemlessen worden gegeven in verschillende groepen, de indeling en grootte ervan
wordt door de zwemschool bepaald. Hierop heeft geen invloed van buitenaf
(bijvoorbeeld andere zwemscholen, ouders, etc.). De zwemschool behoudt als enige
het recht om het niveau te bepalen. Dit wordt gedaan om het niveau en kwaliteit van de
zwemlessen en behaalde diploma's bij Zwemschool de Toekomst te waarborgen.

3. Voor kinderen om te starten hanteert de zwemschool een richtlijn van 5 jaar. Ditis
een richtlijn en kan van afgeweken worden in samenspraak met de zwemschool.

Zwemnormen en veiligheid
1. Zwemschool de Toekomst diplomeert volgens de normen van NRZ.

2.Voor het afzwemmen zullen leerlingen geselecteerd worden voor het proefzwemmen
op basis van hun niveau. Tijdens het proefzwemmen worden beoordeeld of de leerling
voldoet aan de normen voor het diploma. Indien de leerling voldoet aan alle gestelde
normen dan mag er worden afgezwommen.

3. Zwemschool de Toekomst spant zich in om alle lessen met de grootst mogelijke zorg
voor veiligheid voor te bereiden en te geven.



4. Eventuele lichamelijke beperkingen c.q. gezondheidsrisico’s dienen bij inschrijving te
worden vermeld. Alleen dan kan de zweminstructeur/-ice bij het lesgeven rekening
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houden met deze zaken. Zwemschool de Toekomst is dan ook nimmer aansprakelijk
voor schade ontstaan door niet gemelde risico’s.

Verzuim

1. Lessen die vanwege incidentele ziekte of afwezigheid om andere redenen worden
gemist, kunnen niet worden ingehaald.

2. Uitzondering geldt op privé zwemlessen. Deze dienen 24 uur van tevoren te worden
afgemeld via een mail of whatsapp. U krijgt een bevestiging van deze afmelding. Deze
bevestiging is tevens het afmeldingsbewijs.

3. Indien de lessen niet 24 uur van tevoren zijn afgemeld, vervallen deze lessen.

4. Indien er sprake is van langdurige afwezigheid door ziekte (langer dan 3 weken), dient
u een doktersverklaring te overleggen. In dergelijke gevallen kan er een regeling worden
getroffen om het abonnement tijdelijk te pauzeren dan wel de lessen op een ander
manier in te halen. Zonder doktersverklaring en korter dan 3 weken, worden de lessen in
rekening gebracht.

5. Indien er lessen uitvallen vanuit Zwemschool de Toekomst en deze zijn in rekening
gebracht, kunnen deze lessen worden ingehaald of op en andere manier worden
gecompenseerd.

6. Zwemschool de Toekomst is gemachtigd om de tijden van de zwemlessen te wijzigen
en de prijzen gedurende jaar aan te passen.

Betalingen

1. De zwemschool de Toekomst int het geld door middel van een automatische
incasso, op of rond de 23ste van de maand, voorafgaand aan de maand waarvoor het
lesgeld verschuldigd is.

2. Op hetinschrijfformulier, genoemd in artikel 2, heeft u aangegeven dat u akkoord
gaat met automatische incasso.

3. U ontvangt een factuur per e-mail, wanneer u kiest voor zelf overboeken en wanneer
de automatische incasso, om welke reden dan ook, niet mogelijk is gebleken.

4.Vooronnodige storno's op de automatische incasso's worden kosten door belast van
5 euro.



Opzegtermijn

1. De overeenkomst kan alleen per mail beéindigd worden, rekening houdend met een
hele kalendermaand opzegtermijn, welke ingaat op de eerste dag van de opvolgende
maand na de gedane opzegging. Hiertoe kan je een formulier aanvragen en zal die per
mail verzonden worden, die invullen en terugmailen.
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Aansprakelijkheid

1. Indien er door overmacht (bijv. bij ziekte, brand of schade aan gebouwen) geen
lessen kunnen worden gegeven op (één van) de leslocaties, kan Zwemschool de
Toekomst daarvoor niet aansprakelijk worden gesteld.

2. De totale aansprakelijkheid van Zwemschool de Toekomst door toerekenbare
tekortkomingen in de nakoming van deze overeenkomst, is beperkt tot vergoeding van
de directe schade tot maximaal het door Zwemschool de Toekomst verzekerde bedrag.

3. ledere aansprakelijkheid van Zwemschool de Toekomst voor enige andere vorm van
schade is uitgesloten. Hieronder dient ook te worden verstaan:

A. Het zoekraken, verwisselen, beschadigen of voor diefstal van eigendommen van
bezoekers. B. Materiéle en immateriéle schade die op enigerlei wijze voortvloeien uit
het gebruik of het betreden van het zwembad.

4. Voorwaarde voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding is steeds dat u de
schade zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk 14 dagen, na het ontstaan daarvan per
aangetekend schrijven bij Zwemschool de Toekomst meldt.

Klachten en geschillen

1. Klachten kunnen tevens per email worden gemeld (e-mailadres:
zwemschooldetoekomst@gmail.com)

2. Alle geschillen tussen Zwemschool de Toekomst en u vallen onder het Nederlands
recht.

3. Alle geschillen tussen Zwemschool de Toekomst en u worden bij uitsluiting
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar gebruiker gevestigd is.

Privacybescherming

Persoonsgegevens worden door Zwemschool de Toekomst alleen gebruikt voor de
eigen administratie.



